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Cada um dos Temas abordados devera conter, no minimo, a seguinte informacao:

1. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO

1.1 NAS INSTALACOES

1.1.1 Sinaliza¢do e Informacao

Garantir que os clientes tenham conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno
relativo ao surto de coronavirus COVID-19. (Deverd ser identificada a forma de acesso a
informagdo)

Disponibilizar a informacdo de como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e
controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

1.1.2 Plano de higienizacao

1.13

1.14

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das superficies onde
colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo e a prevencao de infecbes e
resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios).

Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de pé.

Renovacdo de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

Nas zonas de restauracdo e bebidas, o reforco da higienizacdo dos utensilios, equipamentos
e superficies e evitada ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos por clientes e
colaboradores.

Adequacao do espaco selecionado para isolamento

Local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos
confirmados de COVID-19, que deve ter preferencialmente ventilacdo natural, ou sistema
de ventilagdo mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, stock de
materiais de limpeza, mdscaras cirurgicas e luvas descartaveis, termdémetro, contentor de
residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, Kit com agua e
alguns alimentos ndo pereciveis.

Adequacdo das unidades de alojamento

A definicao de cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervencdo espacados e com protecdo adequada conforme
Protocolo interno.

A remogdo da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente para a
lavandaria.

A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da roupa de
cama/atoalhados (cerca de 602°C).

Desifenccdo dos comandos da Televisao e do Ar condicionado.

1.1.5 Equipamentos de higieniza¢do

Dispensadores de solugcdo antissética de base alcodlica ou solucdo a base de alcool junto aos
pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel por piso.

e Sabado liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, em todas as instala¢des sanitdrias.



1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formagao
e Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formacao especifica sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
o Como cumprir as precaugdes bdsicas de prevencao e controlo de infegdo relativamente
ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

o higienizacdo das mdos: lavar as mdos frequentemente com agua e sabdo, durante pelo menos 20
segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

o  etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo de papel, que depois
deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as mdos sempre apds tossir ou espirrar e depois de
se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

o conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os
clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre, verificacdo de tosse ou
dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientagdes da Direcdo-Geral da Salude para limpeza de superficies e
tratamento de roupa nos estabelecimentos.

1.2.2 Equipamento — Protecdo individual
e Em numero suficiente para todos os colaboradores (consoante a sua fungdo: mdscara, luvas,
oculos, bata ou avental, sapatos).
e A farda dos colaboradores deve ser lavada em separado a maquina e a temperaturas
elevadas (cerca de 602C).

1.2.3 Designacdo dos responsaveis
e Ter ao servico um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infe¢cdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espacgo de isolamento, prestar-
Ihe a assisténcia necessaria e contactar o servico nacional de saude).

1.2.4 Conduta

e Auto monitorizagdo didria para avaliacao da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar.

e Comportamentos a adotar pelo staff:

o manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo os
apertos de mao

o ndo entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento

o manter o cabelo apanhado

o desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.)

e Qs profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precau¢des a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicagdo em
condi¢cbes de seguranga, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos
espacos e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza e desinfegao.



1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizagao

e Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes do empreendimento,
incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a
70¢9.

e Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de
alcool.

e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

e Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

1.3 PARA OS CLIENTES

1.3.1 Equipamento — Protecdo individual
e Equipamento de protecdo individual (kits individuais de prote¢do com madscara e gel
desinfetante, podendo acrescer luvas) disponivel para clientes (para definicdo do stock
devera ter-se em atencdo a capacidade maxima do estabelecimento).

1.3.2 Conduta

e Definicdo de regras simples e claras de permanéncia nos espag¢os comuns (horarios
diferenciados) acessiveis a todos (divulgacdo em locais adequados, etc...).

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1 PLANO DE ATUAGAO

e O colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infecdo ao espaco de isolamento,
prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude.

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

e A descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de infecdo e reforgo
da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infe¢do, principalmente nas
superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicagdes da
Direcdo-Geral da Saude.

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infe¢gdo em saco de
plastico que, apds fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.



